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EDWARD L. BERNAYS

(1889-1993), uwazany oficjalnie za tworce
public relations, jedna z najwaznicjszych
szarych eminencji XX wieku. Doradea rzadu
USA i najwiekszych amerykanskich korpo-
racji, czlowiek, za ktorego ueznia uwazal sie
sam Joseph Goebells, byl jednyimn z teorety-
kow 1 praklykow totalitarnych metod [orma-
towania §wiadomoéci 1 precyzyjnego kontro-
lowania jednostck za pomoca propagandy
medialnej, a jego wplyw na nasza cywilizacje
jest porownywalny z tyim, jaki mieli najgio-
§niejsi tworey systemoOw totalitarnych, tacy
A jak Lenin, Trocki, Hitler czy Stalin.
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to najgltosniejsza 1 najbardrziej wplywowa praca Bernaysa, w ktorej
prostym jezykiem opisane sa mechanizmy formowania swiadomosci
mas. Demokratyczne spoleczensiwo Lo, zdaniem Bernaysa, pierwol-
nie nieuformowana i malo rozgarnieta masa, pozbawiona trwalego
spoiwa, ktorej powinna przewodzi¢ garstka inteligentnych nadzor-
cow. Nadzorey ci, korzystajac z naukowych badan nad psychologia
jednostki i psychologia thamu, a takze z rozmaityeh metod indok-
trynacyi 1 manipulowania ludzkimi pragnieniami, powinni ustalaé
system wartosci 1 glowne cele spoleczne, popychajac ludzi w te czy
inng strone. Pokazujae ludziom pewne pomysly jako .naukowo
udowodnione”, ,postepowe”, ,demokratyczne” czy ,emancypacyjne’,
powinni sterowac ich zachowaniem, osiggajac wlasne cele.
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............................................... ‘Wprowadzenie
do wydania polskiego

N azwisko Edwarda Bernaysa nie jest powszechnie znane, jed-
nak jego wplyw na cywilizacj¢ XX wieku jest poréwnywalny
z tym, jaki mieli najglosniejsi twdrcy systemdw totalitarnych, tacy jak
Lenin, Trocki, Hitler czy Stalin. Obecnie Bernays prezentowany jest
jako tworca public relations, jak eufemistycznie nazywa si¢ dziedzine
metodycznej indoktrynacji, jednak czlowiek ten, za ktérego ucznia
uwazal sie sam Joseph Goebells, faktycznie byl jednym z teoretykdw
i praktykow totalitarnych metod formatowania §wiadomosci i precy-
zyjnego kontrolowania jednostek za pomoca propagandy medialne;j.

Edward Louis Bernays urodzil si¢ 22 listopada 1891 roku w Wied-
niu jako dziecko Ely Bernaysa, wnuka naczelnego rabina Hamburga,
oraz Anny Freud, siostry Zygmunta Freuda, ktory byl zarazem mezem
siostry ojca Edwarda, Marty. Ely Bernays, zajmujacy si¢ eksportem
zboza, przeniost si¢ do Stanéw Zjednoczonych, gdzie w krétkim cza-
sie zamieszkala tez jego rodzina. Mlody Edward uczyt si¢ w DeWitt
Clinton High School, renomowanej nowojorskiej szkole $redniej,
a nastepnie, w 1912 roku, ukonczyl Cornell University, gdzie studiowal
dziennikarstwo oraz rolnictwo.

Po studiach Bernays imat si¢ réznych prac: pisat dla czasopisma
»National Nurseryman”, pracowal na nowojorskiej gietdzie, reprezen-
tujgc firme ojca, wyjechat réwniez do Francji, gdzie pracowat w firmie
zydowskiego potentata Louisa Dreyfusa. W tym czasie rozpoczal tez
swoja dzialalnos¢ na polu reklamy i propagandy, stosujac metody, kto-
re w owym czasie nie byly powszechne w srodowisku handlowym na Za-
chodzie, hotdujgcym zasadom uczciwej konkurenciji. Jak pokazat Werner
Sombart w glosniej pracy Zydzi i narodziny kapitalizmu, w gospodarce
zachodniej nachalne zabiegi reklamowe, stosowanie dumpingowych cen,
naganianie klientéw czy ,wciskanie” im towaru, a wiec metody typowe
dla handlu zydowskiego, byly czesto prawnie zakazane, a nawet jesli nie,
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to traktowano je jako moralnie naganne. W zasadzie dopiero od XIX wie-
ku, wraz z emancypacja europejskich Zydéw i powolnym przejmowaniem
swiata finansow przez rodziny spekulantow walutowych w rodzaju Ro-
thschildéw, zachodnia gospodarka przyjeta obce jej standardy, w tym re-
klame towardw polegajaca na wywieraniu presji na klienta.

Edward Bernays idealnie odnalazl si¢ w szybko rozwijajacym
sie rynku Stanow Zjednoczonych. Jego pierwszym sukcesem na
polu propagandy bylo sprzedawanie prysznicow i gorsetow za po-
mocg reklam w czasopismach medycznych ,,Medical Review of Re-
views~ oraz ,Dietetic and Hygienic Gazette” , ktérych byl wspdtza-
lozycielem. W artykulach redakcyjnych, pisanych rzekomo przez
fachowca, Bernays zachwalal zalety swoich produktow i ich naukowo
dowiedziong warto$¢, a nastepnie rozsylal bezptatne egzemplarze tych
pism lekarzom w calym kraju, ktérzy — naiwnie dajac si¢ zwies¢ manipu-
lacji - nie tylko kupowali, ale tez zalecali pacjentom reklamowane w ten
sposdb produkty.

Te metode Bernays stosowal zresztg czesto, polecajac ja w swo-
ich ksigzkach i artykutach: jesli chcesz co$ komus sprzeda¢, optac na-
ukowca albo innego fachowca, ktéry podeprze to swoim autorytetem.
W taki wlasnie sposéb spopularyzowal sztuke Eugenea Brieuxa Les
Avariés, znang pod angielskim tytutem Damaged Goods (Uszkodzone
dobra) i opowiadajaca o zmaganiach gtéwnego bohatera z konsekwen-
cjami kily. W swoim medycznym czasopi$mie Bernays, ktory o me-
dycynie nie mial bladego pojecia, z powagag doswiadczonego lekarza
oglaszal wsparcie redakcji dla postepowej sztuki, ktorej celem, jak pisat,
jest walka o edukacje seksualng w USA. Aby zdoby¢ pienigdze na wy-
stawienie sztuki w Nowym Jorku, a nastepnie nakrecenie filmu na jej
podstawie, Bernays powotal do zycia Medical Review of Sociological
Fund Committee, dzieki ktéremu uzyskal wsparcie od takich osobistosci,
jak John D. Rockefeller Jr. czy Franklin Delano Roosevelt.

Odniesiony sukces uczynit Bernaysa osobg popularng w $wie-
cie reklamy, w ktérym pracowal przez kolejne lata, promujac sztuki,
czgsto z pogranicza pornografii, poprzez wigzanie ich na przyktad
z akcjami charytatywnymi na rzecz sierot, a takze kreujac gwiazdy sce-
ny w rodzaju tancerki Flore Revalles czy ,,kréla tenoréw” Enrico Caruso.
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W trakcie I wojny $wiatowej Bernays pracowat dla Comitee of Pu-
blic Information (Komisja Informacji Publicznej), prywatnej organizacji
zajmujacej sie wplywaniem na amerykanska opini¢ publiczng w celu wilg-
czenia si¢ Stanow Zjednoczonych do wojny. Organizacja ta odpowia-
data miedzy innymi za rozpetanie antyniemieckich nastrojéw w USA,
poprzez wyolbrzymianie, a nawet wymyslanie niemieckich zbrodni wo-
jennych, przedstawianie Niemcdw jako istot nieludzkich (co w II wojnie
$wiatowej zastosowano wobec Japonczykow) i fabrykowanie faktow,
ktére nastepnie rozpowszechniano za pomocg gazet i ulotek.

Po zakonczeniu wojny Bernays z ramienia Comitee of Public
Information bral udzial w konferencji pokojowej w Paryzu, gdzie upra-
wial, jak nazywano to wprost, ,,propagande na rzecz rozpowszechnienia
amerykanskich osiggnie¢ i idealéw” Doswiadczenia z tego okresu,
a zwlaszcza przetestowanie roznych metod skutecznej indoktrynacji mas
i wdrukowywania w nie pewnych postaw oraz pogladow, przekonaly
Bernaysa, ze metody, ktére sprawdzily sie w czasie wojny, moga réwniez
okazac sie skuteczne w czasie pokoju.

W 1922 roku Edward Bernays ozenit si¢ z Doris Elsg Fleischman,
corka zydowskiego adwokata Samuela Fleischmana, pdZzniejsza pisarka
i dzialaczkg feministyczng, ktdra, jak sie uwaza, byla wspoétautorka wielu
prac i pomystow meza. W 1923 roku otworzyl firme zajmujaca si¢ doradz-
twem w zakresie kontaktow z otoczeniem (public relations), rok pdzniej
za$ opublikowal ksigzke Crystallizing Public Opinion, w ktorej opisywal
podstawowe zasady kierowania masami, odwotujac si¢ do metafory
przewodnika oraz stada i ttumaczac, w jaki sposob zarzadza¢ masami
poprzez tworzenie i upowszechnianie pewnych stereotypoéw. W tym czasie
prowadzit rowniez wyklady na Uniwersytecie Nowego Jorku.

Klientami firmy Bernaysa byto wiele wiodacych firm amerykanskich,
ktorym skutecznie pomagal promowac ich towary, stosujac przetestowa-
ne w czasie wojny metody. Pracowal miedzy innymi dla takich firm i insty-
tucji, jak: Procter & Gamble (skuteczna promocja mydla z kosci stoniowej,
ktore, jak ,,naukowo” udowodniono, byto lepsze niz zwykle), American
Tobacco Company (promocja palenia tytoniu wsrdd kobiet, oparta na
»naukowo” udowodnionej wyzszosci papieroséw nad slodyczami oraz
idei rownouprawnienia kobiet: kobieta palgca to kobieta wyzwolona), Dixie
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Cup (przekonanie klientéw, Ze jednorazowe kubki sg higieniczne i lepsze
od tradycyjnych), Cartier Inc., Best Foods, CBS, United Fruit Compa-
ny, General Electric, Dodge Motor, Fluoridationists of Public Health
Service (promocja fluoryzowania wody pitnej, rzekomo w celu walki
z préchnicg) i wiele innych. To wlasnie Bernays wypromowat wsrod
Amerykandw mode na $niadania zloZzone z bekonu i jajek albo nale-
snikow z sosem klonowym.

Oprdcz firm, Bernays doradzat rozmaitym organizacjom, ktore
laczyla idea postepu i walki z tradycyjnymi wartosciami cywilizacji
lacinskiej. Byty wsrod nich organizacje wspierajgce kolorowych, dzia-
lajace na rzecz wsparcia spolecznosci zydowskiej, a takze inspirujace
akcje na rzecz ,wolnosci” i ,,demokracji”. Dzialal rowniez na rzecz po-
litykow, doradzajac migdzy innym prezydentom: Calvinowi Coolidge
(ocieplal jego wizerunek, pokazujac go razem z aktorami estradowymi),
Herbertowi Hooverowi (czyniac z niego twardego meza stanu), a takze
Williamowi O’Dwyerowi, burmistrzowi Nowego Jorku.

Waznym osiagnieciem Bernaysa bylo wypromowanie w Stanach
Zjednoczonych pomystow jego wuja, Zygmunta Freuda. Bernays do-
prowadzil do opublikowania po angielsku wykladéw Freuda na temat
psychoanalizy, staral si¢ réwniez wplatac idee psychoanalityczne w kaz-
dy mozliwy temat, dzigki czemu nazwisko Freuda stato si¢ w krotkim
czasie bardzo popularne w USA. Sam Bernays, niejako podpinajac sie
pod wuja, przedstawial siebie jako naukowca, dzieki czemu jeszcze
skuteczniej sprzedawal masom swoje pomysty.

W 1927 roku Bernays opublikowal kolejng ksigzke, A Public
Relations Counsel (Doradca do spraw kontaktéw z otoczeniem), rok
pozniej zad ujrzala $wiatlo dzienne Propaganda, jego najglosniejsza
i najbardziej wptywowa praca. W ksigzce tej Bernays przedstawia swoja
ogdlna filozofie spoteczng, w mysl ktérej demokratyczne spoleczenstwo
to pierwotnie nieuformowana i malo rozgarni¢ta masa, pozbawiona
trwalego spoiwa, ktérej powinna przewodzi¢ garstka inteligentnych nad-
zorcow. Nadzorcy ci, korzystajac z naukowych badan nad psychologia
jednostki i psychologia ttumu, a takze z rozmaitych metod indoktrynacji
i manipulowania ludzkimi pragnieniami (réwniez uzywajac wpltywu
na podswiadomos¢), powinni ustala¢ system wartosci i gtowne cele
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spoleczne, popychajac ludzi w t¢ czy inng stron¢. Bernays prezentu-
je w ksigzce wiele sposobdw takiego ,,popychania’, opartych na wlasnych
doswiadczeniach, wérdd ktdrych poczesne miejsce zajmuje technika
manipulacji opisana juz w XIX wieku przez Schopenhauera w jego
stynnej Erystyce, polegajaca na wykorzystaniu autorytetu nauki do
ukazania wyzszosci pewnego pogladu. Bernays pokazuje, ze wystarczy
przedstawi¢ ludziom pewne pomysly jako ,naukowo udowodnione”,
a bez watpienia przyjma je. Podobnie wystarczy promowac pewne idee
jako ,,postepowe” albo ,,demokratyczne” czy ,wolnosciowe”, ,,emancy-
pacyjne’, aby zdoby¢ przychylnos$¢ mas.

Ksigzka Bernaysa nie spotkala si¢ z wielkim odzewem, a jej
zaleta, z dzisiejszego punktu widzenia, polega przede wszystkim na
tym, ze autor pisze o manipulowaniu ludzmi wprost, uzywajgc po-
tocznego jezyka, a nie pseudonaukowego zargonu, zaciemniajgcego
tres¢, do ktorego przyzwyczaily nas wspolczesne nauki spoleczne. Nie
ukrywa przy tym swoich pogladéw na spoleczenstwo, ktore — wedle
jego opinii — jest w swojej masie zbyt malo rozgarnigte, by decydowac
o swoich warto$ciach, gustach czy wyborach konsumenckich i musi
by¢ kontrolowane przez ,inteligentng mniejszo$¢”, jak to nazywa. Co
prawda w calej ksigzce znajdujemy zastrzezenia, Ze propagandy nalezy
uzywac jedynie w stusznym celu, uczciwie i w stuzbie prawdzie, jednak
cala praktyczna dzialalnos¢ Bernaysa pokazuje, ze w istocie te zapew-
nienia nie s3 niczym wiecej, jak kolejnym chwytem propagandowym,
majacym odsungc od autora podejrzenia o nieuczciwosc.

Ksigzka Bernaysa (ktdrej kontynuacja byla wydana rok pozniej
This Business of Propaganda), cho¢ nie stala sie wydawniczym przebojem,
miala jednak goracych zwolennikéw, a wérdd nich Josepha Goebbelsa,
ktdry zostajac ministrem propagandy Trzeciej Rzeszy staral si¢, w oparciu
o wytyczne Bernaysa, budowac , kult Fiithrera” wokot postaci Adolfa Hi-
tlera. Ksigzka Bernaysa spotkala sie tez z krytycznymi opiniami, miedzy
innymi sedzia Sadu Najwyzszego USA, Feliks Franfurter, nazwal Bernaysa
i podobnych mu propagandystow ,,zawodowymi trucicielami §wiadomo-
sci spolecznej, wyzyskiwaczami gltupoty, fanatyzmu i egoizmu’”

W czasie Il wojny $wiatowej Edward Bernays doradzal armii amery-
kanskiej, byt przewodniczacym Krajowego Komitetu ds. Trzeciej Pozyczki
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Wojennej, brat réwniez udzial w pracach Rady Obrony stanu Nowy Jork.
W okresie powojennym glosna stala si¢ zaprojektowana przez Bernaysa
kampania United Fruits Company (dzi§ Chiquita Brands Intenational),
ktorej efektem byl przewrdt dokonany w Gwatemali. Bernays zostat za-
trudniony przez United Fruits w 1940 roku do promocji sprzedazy bana-
néw w USA, co czynil, tradycyjnie odwolujac si¢ do ,,naukowo” udowod-
nionego pozytywnego wplywu diety bananowej na zdrowie. W 1951 roku
prezydentem Gwatemali, skad firma eksportowala banany, zostal Jacobo
Guzman, ktéry, zdaniem Bernaysa, mdgt zagrozic interesom firmy, dopro-
wadzajac do nacjonalizacji plantacji banandw w podobny sposéb, w jaki
Iran w tym okresie znacjonalizowal pola roponosne. Aby temu zapobiec,
Bernays rozpoczal w Stanach Zjednoczonych kampani¢ majgcg na celu
zdyskredytowanie Guzmana i zarazem zmobilizowanie rzagdu do inter-
wencji w Gwatemali. Bernays oplacit dziennikarzy (migedzy innymi takich
gazet, jak ,,New York Times’, ,Time’, ,,Newsweek”), naukowcow réznych
uniwersytetow, prawnikow i politykow, aby glosili potrzebe zaangazowania
sie rzadu USA w sprawy wewnetrzne Gwatemali oraz twierdzili — wbrew
faktom - ze prezydent tego kraju jest komunista sprzymierzonym z ZSRR.
Wszystkie te dziatania doprowadzily ostatecznie w 1954 roku do prze-
prowadzenia przez CIA zamachu stanu, wskutek ktérego Guzman zostal
obalony, a na jego miejsce zainstalowano postusznego Amerykanom
Carlosa Armasa (wtedy tez w odniesieniu do poludniowoamerykanskich
krajow zaczeto stosowac okre$lenie ,,republika bananowa”). W trakcie
puczu gléwnym dostawcg informacji do miedzynarodowych serwiséw
prasowych byt Bernays.

Cala ta akcja stala si¢ wzorcem dla poézniejszych, podobnych
interwencji, w ktérych najpierw urabiano opini¢ publiczng, przedsta-
wiajgc wyimaginowane zagrozenie i kreujac uosabiajacego je antyboha-
tera, a nastepnie proponujac dzialania militarne podejmowane w celu
»ochrony wolnosci i demokracji”. Wojna w Iraku, z wyimaginowanym
zagrozeniem w postaci ,broni masowego razenia” i antybohaterem
Saddamem Husajnem, a takze wojna w Afganistanie (miedzynarodowy
terroryzm i Osama bin Laden) organizowane byly i ,,sprzedawane” opinii
publicznej wedle tego samego schematu.
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Bernys opublikowal jeszcze kilkanascie ksigzek, wérdd ktorych
mozna wymieni¢: Universities — Pathfinders in Public Opinion (1937),
Speak Up for Democracy (1940), prace projektujaca powojenny porzadek
spoteczny Future of Private Enterprise in the Post-War World (1942)
i Democratic Leadership in Total War (1943). W 1945 roku ukazal sie
ksigzka Public Relations, dokumentujgca dzialalno$¢ propagandowy
Bernaysa na amerykanskiej scenie politycznej, spotecznej i gospodar-
czej, w 1955 roku za$ The Engineering of Consent, praca po$wiecona
inzynierii spolecznej stuzacej wymuszaniu na ludziach zgody na rézne
pomysly i przedsiewziecia. Zawarte w ksigzce pomysty sg twdrczym roz-
winieciem rozwigzan proponowanych w Propagandzie. W 1961 roku
ukazala sie kolejna ksigzka, Your Future in Public Relations. Oprdcz
ksigzek Bernays opublikowal szereg artykutow, wsrod ktérych na szcze-
gblng uwage zastuguja The Minority Rules z 1927 roku oraz Manipulating
Public Opinion: The Why and the How z roku 1928.

Bernays pracowal w sektorze public relations do 1963 roku, kiedy
to przeszedl na emeryture. Dwa lata pézniej opublikowat autobiografie
zatytutowang Biography of an Idea: Memoirs of Public Relations Counsel,
ktdra, jak nietrudno si¢ domysli¢, byta propagandowg wizja wlasnej
osoby autora, prezentujacego sie jako typ rzetelnego naukowca i dorad-
cy, wyznajacego szczytne idealy. Blizszy faktycznemu obraz Bernaysa
mozna znalez¢ w jego biografiach, miedzy innymi w ksigzce Larryego
Tye The Father of Spin (1999) badz w serialu BBC The Cantury of Self po-
$wigconemu wpltywowi rodziny Freud6w na zycie Zachodu w XX wieku,
jednak nalezy bra¢ pod uwage, Ze sg to réwniez, w duzej mierze, materia-
ly propagandowe. Bardziej rzetelny opis praktyk Bernaysa przedstawia
Mark Dice w pracy The True Story of Fake News. How Mainstream Media
Manipulates Millions opublikowanej w 2017 roku.

Edward Bernays zmart 9 marca 1995 roku w wieku 103 lat.

%%

Prezentowany polski przeklad Propagandy oparty jest na pierw-
szym wydaniu ksigzki, opublikowanej w 1928 roku przez nowojor-
skie wydawnictwo Horace Riverlight. Wykorzystywang przez autora
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terminologie socjologiczng i psychologiczng starano sie uzgodnic
z istniejacymi polskimi standardami, przy czym wyrazenie public rela-
tions, ktore weszlo juz dzis na stale do polszczyzny, ze wzgledu na fakt,
iz w okresie pisania ksigzki nie byl to jeszcze przyjety termin techniczny;,
tlumaczone jest jako ,,kontakty z otoczeniem”



Mojej zonie
Doris E. Fleischman



Niektore pomysty i materialy zawarte w tej ksigzce byly wcze-
$niej wykorzystane w artykutach publikowanych w ,,Bookman’, ,,The
Delineator”, ,, Advertising and Selling”, ,,The Independent”, ,The Ameri-
can Journal of Socilogy” i w innych czasopismach, ktdrym niniejszym
dziekuje.
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UPORZADKOWANY
CHAQOS



Istotne} cechg spoteczenistwa demokratycznego jest swiadome
i inteligentne sterowanie zachowaniami oraz opiniami ttumu.
Ci, ktérzy manipulujg tymi zachodzgcymi w spoteczenstwie procesami,
tworzg niewidoczny rzad sprawujacy rzeczywistg wladze nad krajem.

Rzadzg nami - naszymi umystami, upodobaniami i wyborami
— ludzie, o ktorych nigdy nie styszelismy. Jest to logiczny skutek sposo-
bu, w jaki uksztaltowane jest spoteczenstwo demokratyczne, w ktorym
ogromna liczba osob, jesli majg tworzy¢ sprawnie funkcjonujace spo-
teczenstwo, musi wspotdziataé.

W wielu wypadkach nawet sami ludzie tworzacy rzad nie s $wia-
domi istnienia innych czlonkéw tego niewidzialnego gabinetu.

Kierujg nami dzieki swoim naturalnym zdolnosciom przywod-
czym, umiejetnosci dostarczania niezbednych idei i dzigki zajmowa-
nej przez nich kluczowej pozycji na drabinie spolecznej. Jakakolwiek
postawe przyjelibysmy wobec tego stanu rzeczy, pozostanie faktem, ze
niemalze w kazdym aspekcie codziennego zycia, czy dotyczy to obszaru
polityki, czy biznesu, postepowania badz postaw etycznych, jesteSmy
poddani wladzy niewielkiej grupy os6b - nieznaczacego utamka z 120
miliondw - rozumiejacych sposéb myslenia i prawidlowosci zacho-
wania tlumu. To wlasnie oni pociagaja za sznurki, kontrolujac opinie
publiczng, trzymajg w ryzach tradycyjne sily spoleczne i tworzg nowe
sposoby podporzadkowania $wiata i kierowania nim.

Zazwyczaj nie zdajemy sobie sprawy z tego, jak bardzo potrzeb-
ni w spoleczenstwie s3 ci niewidzialni przywddcy. Teoretycznie kazdy
obywatel moze glosowa¢, na kogo mu si¢ podoba. Konstytucja nie
przewiduje istnienia partii politycznych jako elementu tworzacego rzad
i mozna odnie$¢ wrazenie, ze jej pomyslodawcom obcy byt pomyst
funkcjonowania nowoczesnego systemu partii politycznych jako nie-
odzownego elementu zycia politycznego. Jednak Amerykanie szybko
zorientowali si¢, Ze oddawanie pojedynczych glosow na dziesiatki,
a nawet setki rozporoszonych kandydatéw prowadzic bedzie jedynie do
zamieszania. W ten sposdb niemalze natychmiast pojawily si¢ niewi-
dzialne rzady w postaci partii politycznych. Od tamtej pory zgodzono
sie, w imie¢ praktycyzmu i prostoty, Ze partie powinny zawezi¢ wybor
do dwdch, a najwyzej trzech czy czterech kandydatow.
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Teoretycznie, kazdy obywatel samodzielnie podejmuje decyzje
dotyczace sfery publicznej i prywatnego zachowania. W praktyce, gdyby
kazdy mial sam zapoznac si¢ ze wszystkimi informacjami i przeanali-
zowacé wszystkie zawile kwestie dotyczace ekonomii, polityki i etyki,
z jakimi kwestie te sg zwigzane, okazaloby sie, Ze nie jest w stanie roz-
strzygnac¢ zadnego problemu. Dlatego dobrowolnie zgodzilismy sie, aby
niewidzialny rzad dokonat za nas analizy informacji i wyodrebnit istotne
problemy, a nastepnie przedstawil kilka mozliwych praktycznych roz-
wigzan, upraszczajac w ten sposdb podejmowanie decyzji.

Nasi przywddcy oraz media, ktérych uzywaja, aby dotrze¢ do opi-
nii publicznej, dostarczajg nam informacji, wyodrebniajac te, ktére maja
stac sie przedmiotem dyskusji. Nauczyciel bedacy wzorem moralnym,
minister, ulubiony publicysta badz chociazby przewazajgca opinia — oto
czynniki, dzigki ktérym akceptujemy znormalizowany kod zachowan
spotecznych, do ktérego dostosowujemy si¢ przez wiekszos¢ czasu.

Teoretycznie kazdy kupuje najlepsze i najtansze towary oferowane
na rynku. W praktyce, gdyby kazdy przed dokonaniem zakupu poréw-
nywal wszystkie ceny i analizowal skfad chemiczny dziesigtkéw rodzajow
mydta, tkanin czy chleba, zycie gospodarcze zostaloby sparalizowane.
Spoteczenstwo zatem, aby unikng¢ zamieszania i nieporozumien
zgodzilo si¢ na ograniczenie wyboru do tych produktéw, ktore sg im
podsuwane przez najrézniejszego rodzaju propagande. W konsekwen-
cji wcigz usiluje sie ukierunkowaé naszg uwage na okreslong polityke,
towary lub pomysly.

By¢ moze lepszym rozwigzaniem, zamiast propagandy i oddzialy-
wania, bytoby powotanie komitetéw medrcow, ktorzy wybieraliby rza-
dzacych, ustalaliby wzorce postgpowania, zaréwno w Zyciu prywatnym,
jaki spolecznym, decydowaliby o najlepszym sposobie ubierania si¢
i najlepszym sposobie odzywiania. Zdecydowalismy si¢ jednak na inng
metode, polegajaca na otwartej konkurencji. Dlatego musimy sprawig,
aby swoboda konkurencja odbywala si¢ bez zaklocen, a to wymaga,
aby przebiegata ona w sposob uporzadkowany za posrednictwem pro-
pagandy i przywodztwa.

Niektdre zjawiska zwigzane z tym procesem sg krytykowane -
manipulowanie wiadomosciami, kreowanie osobistosci i ogélne robienie
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szumu, za pomocg ktorego przyciaga sie uwage mas do politykdw i to-
wardw handlowych. Narzedzia te, stuzgce do organizowania i skupiania
swiadomos$ci mas na pewnym punkcie, mogg by¢ naduzywane, jednak
taka organizacja i koncentracja uwagi jest konieczna, stuzac uporzad-
kowaniu zycia.

W miare, jak cywilizacja stawala si¢ coraz bardziej ztozona, a po-
trzeba niewidzialnego rzadu coraz bardziej widoczna, zostaly wynalezio-
ne i rozwiniete rowniez techniczne $rodki pozwalajgce na ksztaltowanie
opinii.

Dzi$ idee mogg by¢ rozpowszechniane niezwykle szybko, nawet
natychmiastowo, w calej Ameryce dzigki prasie, gazetom, kolei, telefo-
nowi i telegrafowi, radiu i samolotom.

H.G. Wells dostrzega olbrzymie mozliwosci tych wynalazkdow,
kiedy w nowojorskim ,, Timesie” pisze:

Wspolczesne sposoby komunikacji — wladza, jaka daje druk,
telefon, telegraf i tym podobne, pozwalajace na btyskawiczne prze-
kazywanie strategicznych badz technicznych pomysiéw wielkiej
liczbie wspolpracujacych osrodkéw, otrzymywanie od nich szybkiej
informacji zwrotnej oraz skuteczng dyskusje — stworzyly zupetnie
nowe procesy polityczne. Idee i wypowiedzi moga by¢ dzisiaj bardziej
skuteczne niz jakakolwiek osoba i silniejsze niz lokalne interesy.
Powszechnie obowigzujacy wzér moze by¢ opisany i podtrzymy-
wany niezaleznie od wypaczen i przeklaman. Mozna go trwale i na
szeroka skale opracowywac oraz rozwijac bez prywatnych, lokalnych
i miejscowych nieporozumien.

To, co Wells mowi o procesach politycznych, w réwnym stopniu
dotyczy proceséw gospodarczych i spotecznych, a takze wszystkich
innych dziedzin funkcjonowania spoteczenstwa masowego. Ugrupo-
wania i powigzania powstajace we wspodlczesnym spoleczenstwie nie
podlegaja juz ,,lokalnym czy miejscowym” ograniczeniom. Kiedy w Zycie
byla wprowadzana Konstytucja, podstawowg jednostka organizacyjna
byla wspoélnota wiejska, samowystarczalna w zakresie podstawowego
zaopatrzenia, ktora produkowata wigkszg czes¢ niezbednych towaréw
i tworzyla swoje grupowe przekonania poprzez bezposdredni kontakt
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i dyskusje wsrdd cztonkéw spotecznosci. Jednak dzisiaj, poniewaz idee
moga by¢ natychmiast przekazywane na duze odlegtosci i kierowane
do wielu ludzi rownoczesnie, geograficzna integracja, wynikajgca
ze wspolnego miejsca zamieszkania, moze by¢ uzupetniana o inne
sposoby tworzenia wspoélnot, ktérych podstawa mogg by¢ takie same
przekonania czy cele bez wzgledu na to, ze mieszkajg oni tysigce mil
od siebie.

Trudno zda¢ sobie sprawe, jak bardzo réznorodne i podzielo-
ne sg zdania w naszym spoleczenstwie. Roznice mogg miec¢ charakter
spoteczny, polityczny, ekonomiczny, rasowy, religijny czy moralny, a na
ich podstawie mogg powstawa¢ dalsze podzialy. W World Almanac
tylko pod literg ,,a” znajdujemy na przyklad: Lige na rzecz Zniesienia
Kary Smierci, Stowarzyszenie na rzecz Zniesienia Wojny, Amerykanski
Instytut Ksiegowych, Zwigzek Zawodowy Aktoréw, Aktuarialne Stowa-
rzyszenie Ameryki, Miedzynarodowe Stowarzyszenie Reklamy, Krajowe
Stowarzyszenie Aeronautyczne, Instytut Historii i Sztuki w Albany,
Towarzystwo ,,Amen’, Akademi¢ Amerykanska w Rzymie, Amerykan-
skie Towarzystwo Antykwariuszy, Lige Amerykanskiego Przywddztwa,
Amerykanska Federacje Pracy, Amorc (zakon Rdézokrzyza), Klub
Andiron, Amerykansko-Irlandzkie Towarzystwo Historyczne, Lige
Przeciwko Papierosom, Lige Przeciwko Bluznierstwu, Amerykanskie
Towarzystwo Archeologiczne, Narodowe Towarzystwo Lucznicze, Towa-
rzystwo Spiewacze Arion, Amerykanskie Towarzystwo Astronomiczne,
Towarzystwo Hodowcéw Ayrshireow, Aztec Club 1847. Mozna byloby
dodac jeszcze wiele innych organizacji do tej do$¢ ograniczonej listy.

The American Newspaper Annual and Directory za rok 1928
podaje 22 128 periodykéw wydawanych w Stanach Zjednoczonych.
Wybratem na chybit trafil periodyki, ktérych nazwa zaczyna si¢ na
litere ,,n” wydawane w samym tylko Chicago: ,Narod” (czeska gazeta
codzienna), ,,Narod Polski” (miesiecznik polski), N.A.R.D. (farmacja),
»National Corporation Reporter”, ,National Culinary Progress” (dla
kierownikow hoteli), ,,National Dog Journal’, ,National Drug Clerk’,
»National Engineer”, ,National Grocer”, ,Natinal Hotel Reporter”,
»National Income Tax Magazine’, ,,National Jeweler”, ,,National Journal
of Chiropractic”, ,National Live Stock Producer”, ,,National Miller”,



ROZDZIAL I Uporzadkowany Chaos e eeeeeeeeeieeeeee et e e e e e

»-National Nut News”, ,National Poultry, Butter and Egg Bulletin”, ,,Na-
tional Provisioner” (dla producentéw miesa), ,,National Real Estate
Journal”, ,National Retail Clothier”, ,National Retail Lumber Dealer”,
»National Safety News”, ,National Spiritualist”, ,National Underwriter”,
»lhe Nation’s Health”, ,Naujienos” (litewska gazeta codzienna), ,,New
Comer” (republikanski tygodnik dla Wlochow), ,,Daily News”, ,;The
New World” (tygodnik katolicki), ,,North American Banker”, ,,North
American Veterinarian™

Zasieg tych czasopism jest zadziwiajacy. ,,The National Live Stock
Producer” sprzedaje si¢ w naktadzie 155 978 egzemplarzy, ,The National
Engineer” w nakladzie 20 328, ,,The New World” w nakladzie okoto
67 000 egzemplarzy. Wiekszo$¢ wymienionych w The American New-
spaper Annual and Directory periodykéw — wybranych na chybit trafit
sposrod wszystkich wymienionych 22 128 — ma naklad przekraczajacy
10 000 egzemplarzy.

Réznorodnos$¢ tych pism widoczna jest na pierwszy rzut oka,
jednak ledwo wskazuje ona, jak wiele w spoleczenstwie istnieje podzia-
6w, wyznaczajacych réwnoczesnie drogi przeptywu informacji, bedace
zrédtem przekonan poszczegdlnych grup.

Oto kongresy zaplanowane w Cleveland, w stanie Ohio, zareje-
strowane w ostatnim numerze ,World Convention Dates”, stanowigce
jedynie utamek wszystkich, zaplanowanych 5 500 kongresow i zjazddw:
Stowarzyszenie Wykonawcdw Odbitek Fotograficznych Ameryki, Sto-
warzyszenie Autoréw Plenerowych, Rycerze Sw. Jana, Liga Walthera,
Krajowe Stowarzyszenie Odziezy Wierzchniej z Dzianiny, Rycerze Sw.
Jozefa, Krolewski Zakon Sfinksa, Towarzystwo Bankieréw Hipotecz-
nych, Miedzynarodowe Stowarzyszenie Urzednikéw Administracji
Pracy, Kluby Kiwanis Stanu Ohio, Amerykanskie Towarzystwo Odbitek
Fotograficznych, Wystawa Wytworcow Aut z Cleveland, Amerykanskie
Stowarzyszenie Inzynierow Ogrzewnictwa i Wentylacji.

Inne kongresy w 1928 roku organizowane byty przez: Stowarzy-
szenie Producentéow Protez, Narodowe Amerykanskie Towarzystwo
Milo$nikow Cyrku, Amerykanskie Towarzystwo Medycyny Naturalnej,
Amerykanskie Towarzystwo Trapu, Teksanskie Stowarzyszenie Folkloru,
Hotelowych Witajacych, Towarzystwo Hodowcow Liséw, Towarzystwo
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Owadobdjstwa i Dezynfekcji, Narodowe Stowarzyszenie Wytwdrcodw
Skrzynek na Jajka i Pakowaczy Jajek, Amerykanskie Towarzystwo Butel-
kowania Napojow Gazowanych, Narodowe Stowarzyszenie Wytworcow
i Pakowaczy Marynat, nie wspominajgc juz spotkania organizacji Wy-
Scigi Z6twi. Wiekszosci tych zjazddw towarzyszyly oczywiscie bankiety
i przemowienia.

Gdyby mozna bylo wymieni¢ wszystkie z tysiecy oficjalnie funk-
cjonujacych organizacji (a nigdy nie stworzono kompletnej listy), nadal
stanowi¢ one beda jedynie cze$¢ wszystkich, funkcjonujacych rowniez
mniej formalnie, ale nie mniej zywo dzialajgcych organizacji, jakie
tworzg ludzie. Przekonania i pomysly sa wymieniane réwniez podczas
sgsiedzkich spotkan klubow brydzowych. Przywodcy przekazujg swo-
je wzorce przez lokalne kampanie spoteczne czy grupy teatralne. Ty-
sigce kobiet nie§Swiadomie moze naleze¢ do towarzystwa nasladujgcego
mode wprowadzong przez pojedynczg osobe.

»Life” sarkastycznie wyraza t¢ mysl w odpowiedzi, jakiej Amery-
kanin méglby udzieli¢ Brytyjczykowi, ktéry chwalilby jego kraj za to, ze
nie ma w nim nizszych i wyzszych klasy badz kast spolecznych:

Jasne. Mamy tylko grupe Czterystu, Biale Kolnierzyki, Bim-
brownikéw, Baronéw Wall Street, Przestepcdw, Corki Amerykanskiej
Rewolugji, Ku Klux Klan, Matrony Kolonialne, Masondéw, Kiwanich
i Rotarian, Rycerzy Kolumba, Losi, Cenzoréw, Wtajemniczonych,
Idiotow, Bohateréw jak Lindy, Chrzescijanska Kobieca Unig¢ Po-
wiciggliwosci, Politykow, Menckenitow, Przemadrzatych Ignorantow,
Imigrantéw, Radiowcéw oraz Bogatych i Biednych.

Ponadto trzeba pamietaé, ze te wszystkie grupy zazebiajg sie.
Przykladowy John Jones, poza tym, ze nalezy do klubu Rotarian, jest
czlonkiem jakiegos Kosciola, nalezy do braterstwa uczelnianego, partii
politycznej, towarzystwa charytatywnego, zwigzku zawodowego, lokal-
nej izby gospodarczej, ligi na rzecz lub przeciw prohibicji, stowarzyszenia
na rzecz zwigkszenia lub obnizenia podatkéw i jest cztonkiem klubu
golfowego. Opinie, z jakimi si¢ spotyka wsrdd rotarian, bedzie propago-
wal w innych grupach, do ktdérych nalezy i na ktére moze mie¢ wplyw.
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Ta niewidzialna i splatajaca si¢ struktura ugrupowan i stowarzy-
szen stanowi wlasnie mechanizm, za ktdrego pomocg system demo-
kratyczny organizuje swiadomos¢ grupows i upraszcza myslenie mas.
Ubolewanie nad istnieniem takiego mechanizmu byloby réwnoznaczne
z pro$bg o niemozliwe, gdyz takie spoteczenstwo nie istnieje. Przyznanie
za$, ze mechanizm ten istnieje, lecz oczekiwanie, ze nie bedzie wyko-
rzystywany, byloby niedorzecznoscia.

Emil Ludwig przedstawia Napoleona jako: ,,zawsze czujnego
na przejawy opinii publicznej, zawsze wsluchanego w glos ludu, glo-
su, ktdry przeciwstawia sie spekulacji. »Czy wiesz, co zadziwia mnie
najbardziej?« — zapytal w tamtych dniach - »kompletna niemoznos¢
narzucenia czegokolwiek przy uzyciu sity«.

Celem tej ksigzki jest wlasnie wyjasnienie zasad mechanizmu,
za ktérego pomocg mozna kontrolowa¢ swiadomosc¢ spoteczng, a tak-
ze pokazanie, jak mozna jg ksztaltowa¢ dzieki lobbystom kreujagcym
powszechng akceptacje dla okreslonych pomystéw czy towaréw. Réw-
noczesnie ksigzka ta jest proba znalezienia odpowiedniego miejsca
dla tego typu propagandy w nowoczesnym systemie demokratycznym
oraz wskazania drog stopniowej zmiany zasad etycznych i praktyki.
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